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I. Plan dziatan zwigzanych z procesem testowania wginej wersji produktu finalnego
WOPZ

Testowanie wsgpnej wersji produktu finalnego WOPZ oraz produktpemocniczych przewidziane
byto do realizacji w okresie czerwiec-listopad 2012

Odpowiedzialnymi za przebieg procesu testowania byl
1) Koordynator Naukowy Projektu - dr Anna Paszkowske#tz,
2) Czlonkowie Zespolu Metodycznego Projektu - Adam spg Mateusz Hauk, Tomasz
Jarmakowski, 1zabella Midor,

Testowanie wspnej wersji produktu finalnego WOPZ przeprowadzpostato ha dwéch poziomach:
1) standaryzacja nagdzia WOPZ,
2) testowanie nakzlzia WOPZ w dwdch etapach.

Zawartg¢ merytoryczna produktu finalnego WOPZ oraz produkfibmocniczych zostanie poddana
ekspertyzie naukowej.Ekspertem Naukowym zgodziteszosta prof. Bohdan Dudek — Kierownik
Instytutu Psychologii Uniwersytetu £6dzkiego, ageeja zostanie opracowana do 22 stycznia 2013 r.
Ponadto zostanie przeprowadzona ewaluacja gtexvra catego projektu.

Rekomendacje aytkownikow, wyniki ekspertyzy naukowej oraz ewaljiamewnrctrznej wsgpnej
wersji WOPZ zostan wdrozone do prac nad ostategzwersp produktu finalnego i produktow
pomocniczych.

Ostateczna wersja produktu finalnego — aplikacjaREZ®raz z produktami pomocniczymi — zostanie
poddana walidacji. Przewidujeesiiz do kaica lutego 2013 r. zostanie wydrukowana publikacja
WOPZ oraz opracowana walidacja produktu WOPZ.

II.  Dobdr grup docelowych do testowania wgpnej wersji produktu finalnego WOPZ

Zaktadanoze do projektu zostanie zrekrutowanych 60. spebpalisynku pracy. Jednak skuteczne
dziatania upowszechnigje, dobrze rozpoznawana marka firmyréd instytucji rynku pracy woj.
$laskiego oraz mocne zaarigavanie Zespotu Zagrlzapcego Projektem sprawitye zainteresowanie
projektem oraz tworzonym produktem finalnym WOPZiobyprzeogromne. Potwierdzito esito
podczas rekrutacjiaytkownikéw, tj. specjalistow rynku pracy wdjaskiego, w tym w szczegolsa
doradcow zawodowych, w wyniku ktorej do testowaM@PZ zakwalifikowano 68 oséb (IP 2 zostata
poinformowana o tym fakcie pismem o sygn. 01/0Z thia 3.07.2012 r.).

Nabor wytkownikéw zostat przeprowadzony przed 30 czerw@h2.

Najwicksze zainteresowanie udziatem w projekcie, a tymmysa maliwosciag wspoltworzenia
WOPZ, wyrazity powiatowe uezly pracy wojewodztwalaskiego (a 15 urzdow delegowato swoich
doradcow zawodowych) oraz Wojewddzki bizPracy w Katowicach, ktory do udziatu w projekcie
oddelegowat 5 doradcow zawodowych. Zainteresowantigialem w projekcie wyrazity rownie
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wszystkie Ochotnicze Hufce Pracy w wajlaskim, ktore delegowaty gtznie 16 doradcow
zawodowych. Oprocz zainteresowania publicznychzbstzatrudnienia, réwnie niepubliczne
instytucje rynku pracy w wojslaskim, m.in.: agencje rozwoju regionalnego i lokaoginstytucje
szkoleniowe oraz agencje zatrudnienia, delegowahudzialu w projekcie swoich pracownikow —
specjalistéw rynku pracy.

Rekrutacja uzytkownikdéw zostata przeprowadzona zgodnie z zapisanmstrategii wdrazania
projektu innowacyjnego.
Kryteria doboru: czynny specjalista rynku pracyegpliéci z najwiksz iloscia przeprowadzonych
indywidualnych porad w ggu ostatnich 12 miesty.
Projektodawca uwzgtinit zapisy strategii mowce o tym, aby na etapie testowania ghziudziat
przynajmniej dwoch specjalistow rynku pracy z dangmpdregionu, wobec czego reprezentacja
podregionow ksztattowataeshastpujaco:

1) podregion cgstochowski — 27 specjalistow rynku pracy (26K/1M),

2) podregion bielski — 14 specjalistéw rynku pracyK13V),

3) podregion bytomski — 2 specjalistow rynku pracy 2K

4) podregion gliwicki — 3 specjalistow rynku pracy (8K

5) podregion katowicki — 10 specjalistow rynku prat9K),

6) podregion rybnicki — 2 specjalistéw rynku pracy 2K

7) podregion sosnowiecki — 6 specjalistdw rynku preidg/2M),

8) podregion tyski — 4 specjalistow rynku pracy (3 Kj1

Rekrutacja odbiorcow zostata przeprowadzona zgodnie z zapisarsirategii wdrazania projektu
innowacyjnego.

Do projektu zakwalifikowano 80 os6b (K/M) bezrobgth korzystajcych ze wsparcia PUP, w tym
co najmniej 40 oséb w szczegdblnej sytuacji na rypkacy (20K/20M) oraz 40 osbéb (20K/20M)
nieaktywnych zawodowo, korzysiaych ze wsparcia agencji zatrudnienia i szkoleniwyvoj.
slaskiego. Projektodawca zadbat tako zachowanie réwnego dgsti do projektu kobiet i gzczyzn.
Do udziatu w projekcie Projektodawca zaprosit réagrosoby uczestnigze parednio w testowaniu,
tj. cztonkdw rodzin os6b bezrobotnych/ nieaktywnyelwwodowo oraz osoby z najizego otoczenia.
Nabér odbiorcéw byt prowadzony na kieo i zostat zakaczony przed 30 listopada 2012 r.

lll.  Opis procesu testowania wgpnej wersji produktu finalnego WOPZ

Standaryzacja narzdzia WOPZ zostata przeprowadzona zgodnie z zapisamstrategii
wdrazania projektu innowacyjnego.

Standaryzacja obejmowala 3 etapy liada
1) pierwszy etap (stychemarzec 2012): analiza czynnikowa, rzeteéfostabilngé; liczba
0s0b obgtych badaniem — 600, w tym 120 os6b badanych porgwn

” UNIA EUROPEJSKA
E KAPITAt LUDZKI i n
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI e FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdifinansowany Zeodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego &uszu Spotecznego
5



.
WOPZ

WIELOASPEKTOWA OCENA
PREFERENCJI ZAWODOWYCH

2) drugi etap (Il kwartat 2012): analiza konfirmacyjnaetap trafné zewretrzna; liczba osob
objetych badaniem — 300;

3) trzeci etap (lll kwartat 2012): normalizacja (spdmenie na ile wyniki indywidualnego
klienta r&nig sig od wynikéw catej populacji; uzyskany wynik pozwolia stworzenie
normy); liczba os6b objych badaniem — 1000.

Testowanie wsgpnej wersji narzedzia WOPZ odbywato s§ w dwdch etapach:
1) informatycznym (aplikacja WOPZ),
2) merytorycznym (aplikacja WOPZ oraz produkty pomogs).

Testowanie wspnej wersji produktu finalnego WOPZ polegato na:

1) zorganizowaniu w Wwoj. slagskim warsztatow shaycych zapoznaniu aytkownikow
z mazliwosciami i funkcjonalnécia narzdzia WOPZ (testowanie merytoryczne
i informatyczne). Celem warsztatbw byto zebraniénibpnt. funkcjonalndci narzdzia,
stopnia skomplikowania jego obstugi, tra§opi prognostycznéci sporadzania diagnozy.
Uzytkownicy biogcy udziat w testowaniu (68 K/M) zostali podzielerwsi sz&¢ grup i wzkli
udziat w széciu warsztatach (48 godz.) oraz jednym 8-godzinnyspotkaniu
podsumowujcym. tacznie zrealizowano 56 godz. wsparcia. Warsztatyywdly sk
w Czstochowie, w Katowicach oraz w Bielsku-Biatej.

Program warsztatow opracowany zostat w oparciu em@d@utowy program szkolenia
uzytkownikow aplikacji WOPZ, zawieragy nas¢pujace elementy:

a) narzdzia badawcze i diagnostyczne stosowane w doraglzawiiodowym,
b) wprowadzenie do psychometrii,

¢) historia WOPZ,

d) zatazenia teoretyczne WOPZ,

e) zatazenia konstrukcyjne i budowa kwestionariusza WOPZ,

f)  prezentacja aplikacji on-line,

g) procedura badania z zastosowaniem WOPZ,

h) prezentacja instruktawa,

i) ¢wiczenia z wykorzystaniem WOPZ,

J) ¢wiczenia w interpretacji wynikow z badania,

k) ¢wiczenia rozmowy doradczej w oparciu o diagndzOPZ.

2) zastosowaniu wegpnej wersji produktu finalnego WOPZ przezytkownikow w pracy
z odbiorcami — kady ze specjalistow rynku pracy przygotowat w lisiddpie 2012 r. dwie
diagnozy z ayciem aplikacji WOPZ, ktére staly ¢sipodstavy do przygotowania IPD
(w wyniku tego dziatania powstato 136 diagnoz).
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Ponizej przedstawiamy wykres ilustagy aktywndé uzytkownikow na portalu aplikacji WOPZ,
w jego wersji testowej (k& przeprowadzonych baflavskazuje na b. die zainteresowanie tym
narzdziem).

Konta e-mail Uzytkownicy Statystyid Logi Czarna listz ip Kosz Thimaczenia tekstdw pl >

Wizyty w 7 iu na dniw iesi 11-2012
Dats od~ Data do~ PokaZz Pokaz listg

770
616
452
308
154

oi]J,Jlllllalalj.laaa.lJ,aaaaa]l].la

Wizyty w roztozeniu na miesiqoe w roka: 2012

1,545

I Odwiedziny unikalne: 1321 l

1.318

E &

styczen luty marzec Levdcian maj czermiec lipiec sierpied wrzésied  poaddziernik  listopad srudzied

\/Vykres ilusfr@cy aktywna¢ uzytkownik6w na portalu aplikacji WOPZ.
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W okresie od lutego do listopada 2012 r. doradeyoziowi przeprowadzili 541 diagnoz przyyeiu
WOPZ, co prezentgjponizsze tabele.

¢ Podsumowanie wynikow aktualnego ustawienia filtrow

t || Wojewodztwo. Wszystkie
Powiat Wszystkie
: || Gmina: Wszystkie
| Migjscowosc: Wszystkie

Regiony
Wojewadztwa 3
Powiaty 23
Gminy 23
Migjscowosci: 23
Badania
Liczba: 541
Zamkni]

Tabela: Liczba badaprzeprowadzonych za pomp@/OPZ od pocatku realizacji projektu
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Podsumowanie wynikow aktualnego ustawienia filtrow
Wojewodztwo: Wszystkie Ptec: Wszystkie
Powiat: Wszystkie Wyksztatcenie: Wszystkie
Gmina: Wszystkie
Miejscowosc Wszystkie
Wyksztalcenie
podstawowe: 93
zawodowe g4
srednie ogolnoksztatcace: 104
srednie techniczne 48
policealne: 24
wyZsze 183
Regiony
Waojewodztwa: 2
FPowiaty: 22
Gminy: 22
Misjscowosci: 22
Plec
Kobiety 355
Mezczyzni: 186
Zamknij

Tabela: Liczba przeprowadzonych badea pomog WOPZ od pocatku realizacji projektu, z podzialem na
wyksztatcenie, regiony, pie
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W okresie od czerwca do listopada 2012 r. doradoyodowi przeprowadzili 278 diagnoz przy
uzyciu WOPZ, co prezentuje pasiza tabela.

Podsumowanie wynikow aktualnego ustawienia filtrow

Wojewodztwo: slaskie Ptec: Wszysthie

Fowiat: Wszysthkie Wiyksztatcenie: Wszystkie
Gmina: Wszysthkie Data poczgthkowa: 2012-06-01
Migjscowosc: Wszysthie Data koncowa: 2012-11-30

Wyksztatcenie

podstawowe b5
rawodowe 49
Srednie ogdlnoksztalcace 42
Srednie techniczne 30
policealne: 10
WyZSEze 92
Regiony
Wojewodztwa 1
Powiaty 21
Gminy 21
Miejscowosci 21
Plec
Kobiety 161
Mezczyzni gl I 4
Zamknij

¥

Tabela: Liczba przeprowadzonych bada pomog WOPZ, z podziatem na wyksztatcenie, regiony¢ pte

W ramach procesu testowania wspnej wersji WOPZ, zaréwno uzytkownicy, jak i odbiorcy,
otrzymali wsparcie zgodnie z zapisami strategii wdizania projektu innowacyjnego.

Uzytkownikom bior acym udziat w testowaniu:

- wydano 68 zé&wiadczén NCKU potwierdzajcych uczestnictwo w szkoleniu oraz nabycie
umiejtnosci w zakresie obstugi Wieloaspektowej Oceny PrefejieZawodowych w ramach
projektu ,@doradca zawodowy - elektroniczna apljtam-line”,

— udostpniono aplikacgg WOPZ doradcom zawodowym bigoym udziat w projekcie,

— udostpniono elektroniczpinstrukcg obstugi aplikacji WOPZ.
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Ponadto aytkownicy biogcy udziat w testowaniu:

— otrzymali dostp do podgcznika dla waytkownika aplikacji oraz programu szkolenia
uzytkownikow aplikacji, zawieracego wiedz nt. WOPZ oraz scenariusz prowadzenia
rozmowy doradczej,

— wazieli udzial w warsztatach simgcych zapoznaniu z mtiwosciami i funkcjonalnécia
aplikacji WOPZ,

- wazieli udziat w spotkaniach podsumovgaych warsztaty realizowane w ramach Projektu.

Odbiorcom, ktérzy brali udziat w testowaniu wydano 120 zawiadczéh NCKU potwierdzajcych
ich uczestnictwo w testowaniu innowacyjnego ndexa Wieloaspektowej Oceny Preferencji
Zawodowych w ramach udziatu w projekcie ,@doradaaadowy — elektroniczna aplikacja on-line”.
Ponadto kada z os6b otrzymata indywidualrdiagnoz dokonam w wykorzystaniem aplikaciji
WOPZ, ktéra mee zosté wykorzystana do przygotowania IPD.

IV. Dziatania upowszechniagce oraz whczajace realizowane w trakcie testowania wgpnej
wersji produktu finalnego WOPZ

W trakcie catego procesu testowaniagpsej wersji produktu finalnego WOPZ Zespét Spesiéliv
ds. upowszechnienia projektu na Aeo realizowat zalkone w Planie upowszechniania i Planie
wiaczania, dziatania upowszechnieg oraz wiczapce.

W poszczegdlnych miegiach procesu testowania, tj. od maja 2012 r. dopaa 2012 r., zostaly
zrealizowane nagpujace dziatania upowszechrgag i whczapce:
1) maj2012r.:

- udziat w Krajowym Forum Partnerskim dla realizat@rgrojektow innowacyjnych,
organizowanym przez Krajaw Instytucg Wspomagajca, w celu wymiany
doswiadczeh przy realizacji  projektébw  innowacyjnych oraz = wsgmélcy
ponadnarodowej oraz nayzania kontaktow pomdzy realizatorami tych projektow,

- e-mailingi do aytkownikow dot. etapow realizacji projektu oraz teenia produktu
finalnego i produktéw pomocniczych (29.05, 30.05),

— zamieszczanie bigcych informacji nt. realizacji projektu oraz tworie@ WOPZ na
stronie internetowej www.apus.edu.pl,

- przygotowanie pisma do PUP w wd|askim zapraszafego doradcow zawodowych
do udziatu w projekcie,

2) czerwiec 2012r.:

- e-mailingi do aytkownikow dot. etapow realizacji projektu, etapestbwania oraz
tworzenia produktu finalnego i produktow pomocnidzy(05.06, 08.06, 09.06, 12.06,
15.06),

— przygotowanie wykazu przewodngz/ch powiatowych rad zatrudnienia w woj.
$laskim,
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przeprowadzenie rozmow telefonicznych z przedstaleimi instytucji zajmujcych sé
problemamislagskiego rynku pracy (GARR, RIG Katowice, GAPP, ROBF®/SL),
w celu przekazania informacji o realizowanym prejekoraz tworzonym produkcie
finalnym,

przeprowadzenie rozmowy telefonicznej z pracowmikil\W,

wyszukiwanie w Internecie partnerow do realizacji spdéinych dziata
upowszechniagych i mainstreamingowych,

organizacja udzialu przedstawicieli APUS w Targdetacy, Edukacji i Biznesu
w Czstochowie, w celu upowszechniania informacji o ieeai projektu oraz
rozpowszechniania informacji o tworzonym produkar@inym WOPZ,

zamieszczanie higcych informacji nt. realizacji projektu oraz tworua WOPZ na
stronie internetowej www.apus.edu.pl,

wlaczenie ¢ w organizagj procesu testowania vepnej wersji WOPZ — warsztatow
dla wzytkownikéw,

3) lipiec2012r.:

aktualizacja tréci broszury informacyjnej, opracowanej na pgike realizacji projektu,
rozpowszechnianie zaktualizowanej broszury inforyjreej w instytucjach rynku pracy
Z woj. slaskiego,

e-mailing do aytkownikow dot. etapow realizacji projektu oraz twenia produktu
finalnego i produktow pomocniczych (25.07),

nawigzanie kontaktu z pracownikiem Krajowej Instytucji spdmagajcej dot.
mozliwosci upowszechnienia informacji o projekcie oraz ke finalnym za
posrednictwem KIW oraz opracowanie artykutu nt. pregek produktu finalnego,
w celu zamieszczenia w biuletynie Krajowej InstyitMéspomagajcej,
przeprowadzenie rozméw z dyrektorami PUP w KiobuckuCzstochowie,

4) sierpieh 2012 r.:

prezentacja WOPZ na posiedzeniu Powiatowej Radairidnienia w Klobucku,
zamieszczanie higcych informacji nt. realizacji projektu oraz tworie WOPZ na
stronie internetowej www.apus.edu.pl,

nawigzanie kontaktu z Pelnomocnikiem Regionalnym Pojskieby Firm
Szkoleniowych w celu uzyskania pomocy w dotarciu idetytucji rynku pracy
(cztonkdéw PIFS) i méiwosci upowszechnienia informaciji nt. realizacji prdjeloraz
produktu finalnego ¥rod tych instytuciji (e-mail 28.08),

e-mailing do czlonkdéw RST dot. informacji o etapaelalizacji projektu i tworzenia
WOPZ (28.08),

e-mailing do PUP wojlaskiego, ktére delegowaty doradcéw zawodowych dgefta,
dot. informacji o etapach realizacji projektu i twenia WOPZ (27.08),
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- e-mailing do uytkownikow dot. etapow realizacji projektu, etapestbwania oraz
tworzenia produktu finalnego i produktow pomocniczy(01.08, 02.08, 16.08, 23.08,
26.08),

— ponowienie kontaktu z pracownikiem Krajowej Instjtu/Wspomagajcej w sprawie
zamieszczenia artykutu w biuletynie KIW, przygotamiemateriatéw i ich wysyika do
KIW, celem umieszczenia w biuletynie KIW nr 4/20E2mail 20.08),

— przygotowanie i wysytka pisma do ROPS w Katowicaldt. informacji o etapach
realizacji projektu i tworzenia WOPZ oraz #isvosci upowszechnienia informaciji
0 projekcie wrdd pracownikdw ROPS,

— rozpowszechnianie zaktualizowanej broszury inforyjregj w instytucjach rynku pracy
woj. $laskiego,

5) wrzesig 2012 r.:

— zamieszczanie higcych informacji nt. realizacji projektu oraz tworze WOPZ na
stronie internetowej www.apus.edu.pl,

— rozpowszechnianie zaktualizowanej broszury inforyjreaj w instytucjach rynku pracy
Z woj. $laskiego,

- nawizanie kontaktu z pracownikiem Wojewoddzkiego ¢dtz Pracy w Katowicach dot.
mozliwosci zamieszczenia informacji o WOPZ w biuletynie W{gPmail),

— nawigzanie kontaktu z pracownikiem Wdu Marszatkowskiego wojslaskiego dot.
mozliwosci zamieszczenia informacji o WOPZ w biuletynie @& stronie Urzdu
Marszatkowskiego (e-mail),

— e-mailing do PUP, ktére nie delegowaly doradcéwadewych do udziatu w projekcie,
dot. informacji o etapach realizacji projektu i t@enia WOPZ,

— ponowienie kontaktu z Regionalnymgi@dkami Europejskiego Funduszu Spotecznego
w woj. slaskim w celu zamieszczenie na ich stronach informacprojekcie oraz
tworzonym produkcie WOPZ,

— wigczenie s} w organizagj procesu testowania wginej wersji WOPZ — warsztatéw
dla wytkownikow,

6) pazdziernik 2012 r.:

— organizacja udzialu przedstawicieli APUS w IX Euwemkich Targach
Przedsibiorczaici, Pracy i Edukacji w Gzstochowie, w celu upowszechniania
informacji o realizacji projektu oraz rozpowszedma informacji o tworzonym
produkcie finalnym WOPZ,

— organizacja udziatu przedstawicieli APUS i udzigle§jalisty ds. upowszechnienia
w Konferencji - Targach Krajowej Instytucji Wsponsggre] — Centrum Projektow
Europejskich ,EUROPA INNOWACJI” w Warszawie, w celyymiany déwiadcze
przy realizacji projektow innowacyjnych i wspéipyaeonadnarodowej oraz nhaygania
kontaktow pomgdzy realizatorami tych projektow,
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zamieszczanie higcych informacji nt. realizacji projektu oraz tworie WOPZ na
stronie internetowej www.apus.edu.pl,

e-mailing do czionkbw RST dot. informacji o proeegestowania wegpnej wersji
WOPZ (30.10),

ponowienie kontaktu z przedstawicielem regional®ifeS (e-mail 27.10),
aktualizacja informacji merytorycznej o projekcie,

aktualizacja tekstu dot. produktu finalnego,

rozpowszechnianie zaktualizowanej broszury inforyjreej w instytucjach rynku pracy
z woj. $laskiego,

opracowanie deklaracji wdtenia WOPZ,

wlaczenie ¢ w organizagj procesu testowania vepnej wersji WOPZ — warsztatow
dla wzytkownikéw,

7) listopad 2012 r.:

e-mailing do Akademickich Biur Karier dot. infornjao etapach realizacji projektu
i tworzenia WOPZ i mdiwoséci korzystania informacji o WOPZ zamieszczanych na
stronie internetowej projektu (24.11),

e-mailing do niepublicznych instytucji rynku prady, agencji zatrudnienia, agencji
pracy tymczasowej, agencji fednictwa pracy i instytucji szkoleniowych dot.
informacji o etapach realizacji projektu i tworzeniVOPZ i maliwosci korzystania
informacji o WOPZ zamieszczanych na stronie intenwvej projektu (24.11),
zamieszczanie higcych informacji nt. realizacji projektu oraz tworie WOPZ na
stronie internetowej www.apus.edu.pl,

e-mailingi do aytkownikow dot. etapow realizacji projektu, etapestbwania oraz
tworzenia produktu finalnego i produktow pomocnidzy08.11, 22.11, 26.11),
rozpowszechnianie zaktualizowanej broszury inforyjreej w instytucjach rynku pracy
Z woj. $laskiego,

ponowienie kontaktu z przedstawicielem regionalmjfS,

ponowienie kontaktu z pracownikiem Krajowej Insgjtu//spomagajcej w sprawie
zamieszczenia artykutu o WOPZ w biuletynie KIW okaxekta i wysytka tekstu do
zamieszczenia w biuletynie KIW ,Innowacje bez Geamir 4/2012,

przygotowanie triei podzekowan dla wytkownikow za zaangawanie w testowanie
wstepnej wersji WOPZ,

przygotowanie tréci podzekowan dla IRP za aktywsn postawe doradcow zawodowych
delegowanych do udzialu w projekcie w trakcie peaceéestowania wgpnej wersji
WOPZ,

wlaczenie s w organizagj procesu testowania wginej wersji WOPZ — spotkania
podsumowujcego testowanie dlazytkownikow,

rozpowszechnianie deklaracji waemia WOPZ.
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V. Ocena rzeczywistych efektéw testowania wgtnej wersji produktu finalnego WOPZ

Podczas calego procesu testowaniacmvstj wersji WOPZ, zarownozytkownicy, jak i odbiorcy,
mogli zglaszéa swoje uwagi i propozycje, pozwalap ulepszy udostpniory aplikacg
| towarzysace jej produkty pomocnicze.

Z takiej maliwosci korzystali w daym stopniu aytkownicy, ktérzy w trakcie warsztatow oraz
w trakcie spotkania podsumoviuoggo na biggco przestawiali potsze opinie odrimie tworzonego
produktu WOPZ:
- pozytywnie oceniaj sposéb formutowania pozycji testowych, format odgolzi 1-5,
ilosciowe i jak@ciowe wyniki,
— pozytywnie oceniajpodrecznik WOPZ oraz faktzibedzie ogbélnodogpny,
- s3 zadowoleni,ze beda mieli do dyspozycji kolejne nagdzie (obok KZZ), dodatkowo
podkrelaja fakt, iz WOPZ jest narglziem trafnym i rzetelnym,
- 3 optymistycznie nastawieni daywania WOPZ w swojej codziennej pracy,
— jako plus nargdzia WOPZ podkrdaja fakt, iz jest ono oparte na koncepcji Hollanda,
- s3 zadowoleni z faktu posiadania produktéw pomocrabzktore lgda bardzo ayteczne dla
innych doradcow, ktdrzy nie uczestniczyli w projiekc
— produkty pomocniczeasdla doradcéw zawodowych klarowne, ich zrozumiamie sprawia
trudndci,
- wysoko oceniagj czytelnd¢ i praktyczngé, zar6éwno instrukcji, jak i programu
szkoleniowego,
- podkr&laja, iz WOPZ lpdzie istotnym nargiziem w uzupetnieniu procesu doradczego,
- oceniaj narzdzie WOPZ jako przydatne w pracy doradczej, podaye iz jest to nargdzie
szybkie i pozytywnie spostrzegane przez klientow,
— oceniaj WOPZ jako narzdzie trafne — w wikszaci wypadkow wyniki z WOPZ pokrywaty
sie z ocen doradcéw, jak rowniesamoocemklientdw,
- uwazaja, ze stwierdzenia zawarte w WOPZ rsapisane prostymngzykiem i & zrozumiate.
- podkrelaja tatwy dos¢p do narzdzia i fakt, & kazdy doradca ma swoje konto i lgazv ktorej
zapisuy sie wyniki z kazdego przeprowadzanego badania,
— docenili automatyczne zliczanie wynikow i generoigaaportu z przyktadowymi zawodami,
— podkralaja potrzelg szkolaé z obstugi nargdzia i interpretaciji wynikow.

Spetniajc zasad empowerment w projektach innowacyjnych tegtygh, Zespot Metodyczny
w trakcie warsztatéw etnie notowat uwagi i rekomendacjeytkownikéw, co do zmian w nagdziu
WOPZ. W trakcie kadego z warsztatow cztonkowie Zespotu Metodycznegemrowadzali ankiety
i kwestionariusze obserwacji zgodnieRignem monitoringu procesu testowania”.
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Ponizej wybrane uwagi i rekomendacjgytkownikow:

doradcy zawodowi zaproponowali wydenie listy zawodow z podziatem — wymagsg
wyzszego wyksztatcenia/ niewymageg wyzszego wyksztatcenia,

wyniki dla klienta powinny b§ wynikami przeliczonymi na steny, a nie wynikami@auymi
(dominupcy wynik surowy nie oznaczage w przeliczeniu na sten jest rowhierynikiem
dominugcym),

instrukcja zaznaczania odpowiedzi (od catkowicie ngadzam gj do catkowicie zgadzam
sie) powinna by widoczna caly czas podczas wypetniania testwf@mdo zrobé na zasadzie
.Zzablokowania” wiersza, jak w Excelu, albo podcragechania kursorem na daopci 1-2-
3-4-5, gdzie pojawiatby sikomunikat w postaci komentarza nad kursorem, amadapcja
ozhacza),

zawody, takie jak np.: zootechnik, kosmetyczka,odgik, dyplomata, przypigsado innego
wyksztatcenia, i przypisane obecnie,

ujednolick tres¢ raportoéw: zawody/ funkcje/ stanowiska wymagaj wyksztatcenia wyszego
oraz zawody/ funkcje/ stanowiska niewymagajwyksztatcenia waszego,

podrcznik powinien zawiekawskazowki dla doradcy odgaie interpretacji wynikow,
powinna by mozliwos¢ powrotu do wczeniejszych pyta,

system winien usuwse rejestru badanie przerwane, nietdaone zle wypetnione,

program powinien byujednolicony z opiseréwiczen, dostpny na ptycie CD,

publikacja powinna by skrécom wersp podrcznika, pozbawion gidwnie tabel z aneksu,
ktore maj wptyw na obgtos¢ podecznika,

przy przykladzie przyktadowych zawodow doradcy pgonowali, aby ujednoliéi zapisy
(,preferowane wysze i inne”) i da opis ,przyktadowe zawody i funkcje”.

Uzytkownicy zgtosili ogdtem 40 rekomendacji dot. zmisve wseépnej wersji produktu finalnego
WOPZ, spérod ktérych projektodawca uwzglnit 30 (75%).

VI.

Ewaluacja zewretrzna wstepnej wersji produktu finalnego WOPZ

Ewaluacja zewgtrzna produktu finalnego WOP£(izie prowadzona w nagtujacych etapach:

1)
2)
3)

zawarcie umowy z ewaluatorem zesmnym,

opracowanie szczegodtowego planu ewaluacji wraz termriuszami ewaluacyjnymi,

przeprowadzenie bafla

— badanie ankietowe wspomagane pytaniami otwartychiriég CATI (telefonicznie) lub
CAWI z uzytkownikami,

— badanie ankietowe wspomagane pytaniami otwartynchniédg CATI (wywiad
telefoniczny  wspomagany  komputerowo) lub  beérpdniego  wywiadu
z wykorzystaniem papierowej wersji kwestionarius@@APl) z odbiorcami oraz
otoczeniem odbiorcow,
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— badanie realizowane metpdjakasciows FGI (wywiad grupowy zogniskowany)
z czlonkami Zespotu Metodycznego oraz Zespotu gtiragcego Projektem,
- badanie realizowane metpdakaoiciowa telefonicza TDI (indywidualny wywiad
telefoniczny) z aytkownikami,
4) opracowanie raportu z ewaluacji produktu finaln#gOPZ do 31 grudnia 2012 .,
5) opracowanie i przekazanie raportu z ewaluacji ptajelo 30 listopada 2013 r.

VIl.  Whnioski z procesu testowania wsfnej wersji produktu finalnego

W trakcie procesu testowania Zespo6t adeapcy Projektem prowadzit dziatania pilaawe dot.
mozliwosci wdrazenia WOPZ w instytucjach rynku pracy w wéjaskim, w wyniku ktérego riej
wymienione instytucje zadeklarowatyghwdrozenia WOPZ:

- PUP Czstochowa,

- PUP Kiobuck,

— GOPS Dbrowa Zielona,

— GOPS Kruszyna,

- GOPS Mykanow,

- GOPS Przyrow,

- PCPR Cgstochowa.

Powyzsze dane pokazupardzo due zainteresowanie instytucji rynku pracy wojewodzfhgskiego
mozliwoscia wdrazenia w swoich instytucjach nadzia WOPZ, bowiem ju obecnie dysponujemy
7. deklaracjami wdrgenia, podczas gdy zaenia projektu przewidywaly wskaik 10. instytuciji,
ktére zadeklaruaj che¢ wdrazenia WOPZ.
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