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WPROWADZENIE

Prezentowany ponizej produkt finalny o nazwie Wieloaspektowa Ocena Preferencji
Zawodowych (WOPZ) aplikacja on-line jest zgodny z opisem zawartym w Strategii
Wdrozenia Projektu Innowacyjnego Testujacego w zakresie celu ogolnego, celow
szczegblowych, wskaznikdéw, grupy docelowej. Ponadto test w aplikacji (WOPZ) oraz

publikacja zostaty opracowane zgodnie z zasadami psychometrycznymi.

Przedtozone dokumenty i materialty wraz ze Strategia Wdrozenia Projektu
Innowacyjnego Testujacego w chwili obecnej zostaly zebrane udostgpnione na stronie

www.wopz.apus.edu.pl i wraz z aplikacja elektroniczng (WOPZ) stanowig zwartg

I jednolita catosc.

Publikacja zostala wzbogacona o ,,probki pracy” wykonane przez specjalistoéw rynku
pracy na etapie testowania, CO czyni ja bardziej atrakcyjna, przejrzysta i wygodng
w uzytkowaniu. Stanowi szczegdétows instrukcje dla uzytkownikow, zawiera wiele

praktycznych wskazowek, pokazuje jak krok po kroku pracowa¢ z odbiorcami.

Przedtozona ostateczna wersja produktu finalnego jest kwintesencja doswiadczen
pozyskanych w okresie testowania, sugestii uzytkownikow 1 odbiorcow oraz opinii

autorytetow rynku pracy.


http://www.wopz.apus.edu.pl/
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I.  NAZWA PRODUKTU FINALNEGO

Elektroniczna aplikacja on-line WOPZ - Wieloaspektowa Ocena Preferencji
Zawodowych, bedaca narzedziem pozwalajagcym doradcy/specjaliScie rynku pracy
kompleksowo zdiagnozowaé zaréwno preferencje zawodowe osoby jak i pomoc postawic

diagnoze preferencji w zakresie wtasciwosci pracy.

II.  ELEMENTY SKLADAJACE SIE NA PRODUKT FINALNY

Elementami sktadajacymi si¢ na produkt finalny sa:

1. Opracowana i wdrozona aplikacja WOPZ dla specjalistow rynku pracy badajacego
predyspozycje zawodowe 0sOb bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo — dostepna
24 h on-line zamieszczona na serwerze zewng¢trznym udostepniona na stronie projektu

www.wopz.apus.edu.pl ;

2. Opracowane 5 narzedzi pomocniczych (produkty pomocnicze) dla specjalistow
rynku pracy:
2.1 ,,Podrecznik dla uzytkownika aplikacji WOPZ” skrocona wersja publikacji,

dostgpny w formacie PDF — udostepniony na stronie projektu www.wopz.apus.edu.pl,

zawierajacy:

a) wskazowki jak sporzadza¢ diagnoze preferencji zawodowych z uzyciem aplikacji
WOPZ,
b) skrocong procedur¢ przeprowadzania badania testowego - jak diagnozowaé

z wykorzystaniem aplikacji i jak interpretowaé uzyskane wyniki.

2.2 ,,Wieloaspektowa Ocena Preferencji Zawodowych — instrukcja dla doradcy” -
instrukcja informatyczna aplikacji WOPZ udostgpniona na stronie projektu

WWW.wopz.apus.edu.pl, zawierajaca informacje w zakresie:

a) specyfikacji technicznej,
b) wymagan sprzetowych,
c) uwzglednia instrukcje wypelnienia ankiety, w tym instrukcje odczytania raportow

dla doradcy, do ktérych nie ma dostgpu badany.


http://www.wopz.apus.edu.pl/
http://www.wopz.apus.edu.pl/
http://www.wopz.apus.edu.pl/
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2.3 ,,Wieloaspektowa Ocena Preferencji Zawodowych — instrukcja dla badanego”
- instrukcja informatyczna aplikacji WOPZ udostgpniona na stronie projektu

WWWw.wopz.apus.edu.pl, zawierajaca informacje z zakresu:

a) specyfikacji technicznej,
b) wymagan sprzgtowych,

€) uwzglednia instrukcje wypelnienia ankiety;

2.4 ,Program szkolenia dla uzytkownikéw aplikacji WOPZ” (poszerzony
o scenariusze prowadzenia zaje¢ wraz z prezentacjami) udost¢gpniony na stronie

projektu www.wopz.apus.edu.pl;

2.5 ,,Publikacja nt. stosowania WOPZ w praktyce” udostgpniona na stronie

projektu www.wopz.apus.edu.pl wersja elektroniczna oraz publikacja bezptatna

wydana w formie ksigzZkowej, zawierajaca caloksztalt wiedzy dotyczacy WOPZ:
zatozenia teoretyczne, konstrukcja kwestionariusza, podstawowa charakterystyka
psychometryczna, normalizacja, interpretacja wynikow, wykorzystanie WOPZ
W pracy z osobg bezrobotng lub nieaktywng zawodowo. Publikacja to kompendium

wiedzy dla specjalisty rynku pracy do samodzielnego stosowania aplikacji WOPZ.

Cala aplikacja WOPZ oraz przygotowana publikacja otrzymata pozytywna recenzje naukowq
prof. dr hab. Bogdana Dudka z Instytutu Psychologii Uniwersytetu £.odzkiego.

I11.PROBLEM, NA KTORY ODPOWIADA INNOWACJA

Gléowny problem: brak na rynku pracy wojewddztwa S$laskiego efektywnych
1 skutecznych metod pracy, prowadzacych, z jednej strony, do tagodzenia skutkow braku
zatrudnienia, a z drugiej strony, do wspierania oraz aktywizacji bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo, w tym osOb znajdujacych si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy.

Przygotowujac si¢ do realizacji niniejszego projektu innowacyjnego firma PHU APUS

Robert Meller z Czgstochowy przeprowadzita dogtebng analize wystepujacego na slaskim
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rynku pracy bezrobocia oraz uslug oferowanych klientom instytucji rynku pracy, uzyskujac

ponizej zaprezentowane wyniki.

Analiza rosngcego w latach 2008-2010 w wojewodztwie §laskim bezrobocia (wzrost
stopy bezrobocia z 6,9% do 9,6%) prowadzona byla pod katem poszukiwania nowych
efektywnych i skutecznych metod pracy, prowadzacych do tagodzenia skutkow braku

zatrudnienia z jednej strony, oraz wspierania i aktywizowania bezrobotnych, z drugiej.

Ze wzgledu na wystgpujace najwigksze trudnosci zatrudnieniowe 1 wynikajace stad
powazne problemy spoleczne szczegdlowej analizie poddano trzy grupy bezrobotnych,
wymagajacych traktowania priorytetowego, szczegolnej troski i pomocy ze strony stuzb

zatrudnienia, juz od momentu rejestracji.

Jedng z takich grup sa rejestrujacy si¢ w urzedach pracy, w ostatnich latach bardzo
liczni, absolwenci wszystkich typow szkot. Druga grupe wymagajaca szczegdlnego wsparcia
stanowig kobiety powracajace na rynek pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem
1 wychowaniem dzieci, majgce najczesciej problem z dotychczasowym pracodawca, u ktorego
czesto nie majg mozliwosci kontynuacji zatrudnienia i pozostaja bez zadnego wsparcia ze
strony instytucji rynku pracy. Kolejng grupa wymagajaca szczegdlnego wsparcia stanowig
osoby dlugotrwale bezrobotne (34,3% wszystkich zaewidencjonowanych na koniec 2009,
w tym k 60,9%), dla ktérych publiczne shluzby zatrudnienia nie znajduja zadnej oferty
zatrudnienia, co skutkuje wycofaniem si¢ z zycia zawodowego 1 spotecznego, a dalej, brakiem

aktywnosci lub obnizong aktywnoscig zawodowg i spoteczna.

Ponadto, zaraz po rozpocze¢ciu realizacji projektu, dokonano aktualizacji analizy
sytuacji kobiet i me¢zczyzn bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo na rynku pracy woj.
$laskiego za wg stanu na koniec I pétrocza 2011 r.

Przeprowadzona analiza, w stosunku do diagnozy przygotowywanej na potrzeby
wniosku o dofinansowanie w koncu grudnia 2010 r. wykazuje, ze sytuacja osob nieaktywnych
zawodowo oraz bezrobotnych, w tym oséb znajdujacych si¢ w szczegolnej sytuacji na rynku
pracy ulegta pogorszeniu. W wyniku przeprowadzonej analizy, uzyskano ponizsze wyniki.
Liczba zarejestrowanych bezrobotnych (K/M) w wojewodztwie $laskim nalezata do jednej
z najwyzszych w kraju, po wojewddztwie mazowieckim. W urzedach pracy w koncu

I potrocza 2011 r. bylo zarejestrowanych 178.346 osob (w tym 99.208 kobiet, 55,6%),
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tj. 0 3,1% wiecej niz w koncu I pétrocza 2010 r. 1 0 0,7% wigcej niz w koncu pazdziernika
2010 r.). Bezrobotni (K/M) wojewodztwa §laskiego stanowili 9,5% ogodlnej populacji
bezrobotnych w kraju.

W koncu czerwca 2011 r. udziat zarejestrowanych bezrobotnych w cywilnej ludnosci
aktywnej zawodowo wynidst 9,7% (w kraju — 11,8%), a stopa bezrobocia byta o 0,1% wyzsza
niz w pazdzierniku 2010 r.

Liczba bezrobotnych (K/M) bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w koncu
I pétrocza 2011 r. wyniosta 159,7 tys. 1 byta 0 4,7% wyzsza niz w I potroczu 2010 r. Sposrod
0sOb bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy najliczniejsza grupe tworzyty osoby bez
wyksztatcenia sredniego (56,2% ogotu bezrobotnych).

Dhugotrwale bezrobotni (K/M) stanowili 43,7% ogotu, bez kwalifikacji zawodowych —
29,9%, a bez doswiadczenia zawodowego — 25,9%. Odsetek osob powyzej 50. roku zycia
wisrod ogotu 0sob bez pracy wyniost 23,6%, a 0sob do 25. roku zycia — 18,4%. W skali roku
we wszystkich grupach zaliczanych do 0s6b bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
zanotowano wzrost liczby bezrobotnych, za wyjatkiem oséb do 25. roku zycia (spadek
o 3,5%). W najwigckszym stopniu zwigkszyta si¢ liczba os6b dhugotrwale bezrobotnych
(0 25,7%). W mniejszym stopniu wzrosta m.in. liczba os6éb samotnie wychowujacych co
najmniej 1 dziecko do 18. roku zycia (o 17,0%) oraz liczba os6b bez kwalifikacji
zawodowych (o0 14,4%).

Wigkszos¢ populacji bezrobotnych stanowity kobiety, ktorych udzial w ogolnej liczbie
bezrobotnych w koncu I pétrocza 2011 r. wynidst. 55,6% 1 byl o 2,7 pkt proc. wyzszy niz

w koncu I péirocza 2010 r.

Najbardziej zagrozone bezrobociem byly w dalszym ciagu osoby mtode. W koncu
I potrocza 2011 r. osoby w wieku 25-34 lata liczyty 53,2 tys., tj. 0 3,5% mniej niz w koncu
I potrocza 2010 r. 1 prawie tyle samo co w koncu II potrocza 2010 r. Najmniej obcigzane
bezrobociem byty osoby w wieku 55 lat i wiecej (20,9 tys.), ale liczba tych osob zwigkszyta
si¢ zarowno w skali roku i1 potrocza odpowiednio o: 18,3% i 6,4%.

Problem braku pracy dotyczyt najczgsciej osoéb o stosunkowo niskim poziomie
wyksztatcenia. W koncu I poétrocza 2011 r. wyksztalcenie gimnazjalne 1 nizsze posiadato —
50,6 tys. osob, a zasadnicze zawodowe — 49,6 tys. (przed rokiem odpowiednio: 48,7 tys.
i 48,9 tys.).
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W celu zbadania aktualnos$ci potrzeby wprowadzenia produktu finalnego, firma PHU
APUS Robert Meller przeprowadzila kolejna analiz¢ sytuacji kobiet i m¢zczyzn bezrobotnych
I nieaktywnych zawodowo na rynku pracy woj. §laskiego za I kwartal 2013 r.

Przeprowadzona analiza, w stosunku do diagnozy przygotowywanej na potrzeby
wniosku o dofinansowanie w koncu grudnia 2010 r. oraz analizy przeprowadzonej za
I potrocze 2011 r., wykazuje, ze sytuacja osob nieaktywnych zawodowo oraz bezrobotnych,
w tym o0so6b znajdujacych si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy uleglta dalszemu

pogorszeniu, co zostalo zaprezentowane ponize;j.

Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy w koncu

marca 2013 roku wyniosta 225 399 os6b (dla poréwnania: I potrocze 2011 r. -178.346 0sob).

Nasze wojewddztwo znajduje si¢ na trzecim miejscu listy wojewddztw o najnizszej
warto$ci tego wskaznika, tuz za Wielkopolska (10,9%) i Mazowszem (11,6%). Utrzymuje si¢

duze zréznicowanie nat¢zenia bezrobocia w naszym regionie.

W populacji bezrobotnych wojewodztwa $laskiego przewazaja kobiety. Wedtug stanu
na 3lmarca 2013 r. bezrobotne panie w liczbie 117 792 stanowily 52,3% ogoétu

zarejestrowanych (dla porownania: I potrocze 2011 r. - 99.208 kobiet).

Wsrod osob bezrobotnych w szczeg6lnej sytuacji na rynku pracy, sytuacja na dzien
31.03.2013 r. ulegta pogorszeniu w kazdej z grup. | tak np.: dlugotrwale bezrobotni stanowili
44,5% (100.335 osob), o 0,8% wigcej niz na koniec 30.06.2011 r. (77.995 os6b), a odsetek
0sOb powyzej 50. roku zycia wyniost 24,% (54.007 osob), o 0,4% wigcej niz na koniec
30.06.2011 r. (42 049 os6b).

Znaczny wzrost nastgpit wsrdd osob niepelnosprawnych (12.920 os6b na koniec
marca 2013 r. w stosunku do 10.778 os6b na koniec czerwca 2011 r.), jak rowniez wsrod osob
bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych (65 774 os6b na koniec marca 2013 r. w stosunku
do 53 374 0s6b na koniec czerwca 2011 r.).

Kolejng grupa, w ktorej liczba bezrobotnych wzrosta sa osoby mtode, w wieku do 25
roku zycia (38.265 0sob na koniec marca 2013 w stosunku do 32 861 osob na koniec czerwca

2011 r.) oraz osoby bezrobotne samotnie wychowujace co najmniej jedno dziecko do 18 roku
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zycia (21 992 os6b na koniec marca 2013 w stosunku do 17 012 os6b na koniec czerwca 2011
r.).

Analiza sytuacji na koniec marca 2013 roku potwierdza rowniez pogorszenie sytuacji
wsrod bezrobotnych o niskim poziomie wyksztatcenia. W koncu I potrocza 2011r.
wyksztatcenie gimnazjalne i1 nizsze posiadato — 50,6 tys. 0sob, a juz na koniec marca 2013r.
bylo juz 62.298 takich osob, natomiast zasadnicze zawodowe — 49,6 tys. 0sob, a na koniec

marca 2013 r. bylo juz 64.351 takich o0séb. (zZrédlo: WUP Katowice http://www.wup-

katowice.pl/badania-i-analizy/informacje-statystyczne/szczegolna-sytuacja#002).

Whnioski:

Z przeprowadzonych 3 kolejnych analiz rynku pracy w wojewodztwie §laskim (na
koniec pazdziernika 2010 r., na koniec czerwca 2011 r. oraz na koniec marca 2013 roku),
bezsprzecznie wynika, ze sytuacja osob pozostajacych bez pracy ulegta systematycznemu

pogorszeniu.

W zwiazku z powyzszym nie budzi watpliwosci, ze opracowany przez firm¢ PHU
APUS Robert Meller produkt finalny jest odpowiedzig na aktualne i stale rosngce potrzeby
rynku pracy w woj. §laskim i prowadzi do rozszerzania wachlarza uslug oferowanych
Klientom instytucji rynku pracy (IRP) o nowe rozwigzania oraz poprzez modyfikacje
rozwigzan istniejacych 1 z powodzeniem stosowanych. Gwarantuje kompleksowos¢ ustug,
zwieksza jej efektywnos¢ w rozwigzywaniu probleméw zatrudnieniowych kobiet 1 mezczyzn
nieaktywnych zawodowo oraz bezrobotnych, w tym znajdujacych si¢ w szczeg6lnej sytuacji
na rynku pracy. Efektem bezposrednim tego rodzaju wsparcia bedzie pozyskanie pracy stale;
lub okresowej, a takze aktywizacja bezrobotnych oraz nieaktywnych zawodowo do

podejmowania samodzielnych dziatan na rzecz zatrudnienia.

W obecnie istniejagcym systemie wystepuje brak roznicowania wsparcia dla grup
marginalizowanych z uwzglednieniem ich szczegoétowych charakterystyk (identyczna stala
Sciezka udzialu dla wszystkich beneficjentoéw, bez dostosowania wsparcia do potrzeb
1 zaplanowania alternatywnych dziatan na wypadek nieskutecznosci realizowanych) oraz brak
udzialu w tym procesie 0s6b z bezposredniego otoczenia uczestnikow lub istotnych dla nich

0soOb trzecich, ktore silnie oddziatujg na ich postawy 1 system wartosci, wg ktorego oceniaja
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proponowane rozwigzania. Celowym i koniecznym bylo wigc wypracowanie kompleksowego
systemu wsparcia 0sOb bezrobotnych i1 nieaktywnych zawodowo, poprzez podnoszenie
poziomu ich aktywnosci zawodowej prowadzace do wychodzenia z bezrobocia rodzinnego

lub pokoleniowego.

Taki system wsparcia powinien obejmowaé zarowno procedury $§wiadczenia ustug
w stosunku 0s6b bezrobotnych czy nieaktywnych zawodowo, jak tez narzedzia wsparcia dla
cztonkow ich rodzin. System powinien zawiera¢ dotychczasowe doswiadczenia i narzedzia
stosowane dotad z pozytywnym skutkiem w publicznych i niepublicznych instytucjach rynku
pracy, powinien jednak opiera¢ si¢ na zrdéznicowanym przekazie informacji i procesie

doradczym.

Ze wzgledu na fakt, Zze coraz wigkszego znaczenia nabierajg dziatania z obszaru
poradnictwa zawodowego, ukierunkowane na wsparcie 0sOb przezywajacych trudnosci
zwigzane z poruszaniem si¢ na rynku pracy, za niezwykle wazne uznano state rozszerzanie
wachlarza ustug oferowanych klientom instytucji rynku pracy o nowe rozwigzania oraz

modyfikowanie/ulepszanie rozwigzan juz istniejacych i z powodzeniem stosowanych.

Dotychczasowa praktyka pokazywata, ze celowym jest doskonalenie i prowadzenie
ushug specjalizowanych, adresowanych do poszczegolnych, konkretnych grup bezrobotnych
czy nieaktywnych zawodowo. Takie podej$cie gwarantuje kompleksowos¢ ustugi, przede
wszystkim zwigksza jej efektywno$¢ w rozwigzywaniu problemow zatrudnieniowych danej
grupy. Efektem bezposrednim jest pozyskanie pracy statej lub okresowej, a takze aktywizacja

bezrobotnych, do podejmowania samodzielnych dziatan na rzecz zatrudnienia.

Uznano, ze konieczna wydaje si¢ weryfikacja dotychczasowych narzedzi
diagnostycznych, wykorzystywanych w procesie doradztwa zawodowego. O ile pewne state
wlasciwosci cztowieka (osobowos¢ zawodowa 1 wynikajace stad mozliwosci) nadal powinny
znajdowa¢ si¢ w centrum zainteresowania doradcow zawodowych, o tyle istnieje silna
potrzeba uwzglednienia warto$ci cztowieka, tak aby pomdc mu okresli¢ siebie i dobra¢

odpowiedni (szeroki) obszar funkcjonowania zawodowego.

Te zalozenia legly u podstaw opracowania koncepcji innowacyjnego narzedzia

pozwalajacego kompleksowo zdiagnozowaé, zaré6wno osobowo$¢ zawodowa osoby

11
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zglaszajacej si¢, jak 1 pomagajacego postawi¢ diagnoz¢ preferencji w zakresie §rodowiska

pracy.

W jej wyniku powstato narzedzie pod nazwa ,,Wieloaspektowa Ocena Preferencji
Zawodowych - elektroniczna aplikacji on-line” (WOPZ), ktére nie tylko realizuje
podstawowe, prawem ujete standardy, lecz roéwniez wychodzi naprzeciw potrzebom
wszystkich specjalistow rynku pracy — doradcow zawodowych, personalnych oraz
specjalistow rozwoju zawodowego, usprawnia ich pracg, zapewniajac osobom zgtaszajagcym
si¢ do nich wysoka jako$¢ obstugi, kompleksowe badanie i oceng, co z pewnos$cig przyczyni
si¢ do sformutowania — za pomoca takiego narzgdzia — trafnej diagnozy, a na jej podstawie —

rzeczywistej pomocy zglaszajacej si¢ osobie.

Tym samym opracowanie oraz wdrozenie do powszechnego uzytku przez wszystkich
specjalistow rynku pracy innowacyjnego produkt finalnego WOPZ jest odpowiedzig na
niespelnione dotad oczekiwania tej grupy zawodowej na otrzymanie profesjonalnego,

nowoczesnego technologicznie, bardziej skutecznego narzedzia pracy.

Dzigki jego wykorzystaniu w codziennej pracy zawodowej bedzie istniata mozliwosé¢
poprawy skuteczno$ci analizy potrzeb 0osob bezrobotnych oraz nieaktywnych zawodowo oraz
zréznicowanie wsparcia dla osob znajdujacych sie w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy,

z uwzglednieniem ich szczegdtowych charakterystyk narzedzi diagnostycznych

Innowacja przyczynia sie do rogwigzania problemow nastepujgcych grup:

- uzytkownicy sa to specjaliSci instytucji rynku pracy (doradcy zawodowi, specjalisci
zajmujacy si¢ zagadnieniami rozwoju zasobow ludzkich, doradcy personalni, czyli specjali$ci
zajmujacy si¢ problematyka doradztwa, informacji 1 poradnictwa zawodowego z terenu woj.

$laskiego).

Dla w/w grupy docelowej zostala opracowana i1 wdrozona aplikacia WOPZ wraz
z produktami pomocniczymi, dzigki ktorej beda mogli w sposob profesjonalny swiadczyé
ustugi wspierajace procesy planowania i wyboru zawodu oraz dostosowania zawodowego
wszystkim grupom pozostajgcym bez zatrudnienia w tym dla osob znajdujacych sie

w szczegolnej sytuacji na runku pracy.
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- odbiorcy sa to osoby bezrobotne oraz nieaktywne zawodowo, w tym osoby znajdujace
si¢ w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy, a ponadto osoby z bezposredniego otoczenia osdb
bezrobotnych oraz nieaktywnych zawodowo, praktycznie niewlaczani do uczestnictwa

w formach wsparcia przeznaczonych dla 0s6b bezrobotnych czy nieaktywnych zawodowo.

Powyzsze grupy, poprzez udzial w testowaniu wstepnej wersji WOPZ, zwrocity
uwage na potrzebe stosowania WOPZ podczas sporzadzania diagnoz, co prezentuje ponizszy

wykres.

Na pytanie ,,Czy istnieje potrzeba stosowania WOPZ w stosunku do osdb bezrobotnych

I nicaktywnych zawodowo, w tym o0sob znajdujacych si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku

pracy” az 94,6% badanych widzi potrzebe stosowania narzedzia.
62,2%
32,4%
- 5,4% 0,0% 0,0%
zdecydowanie tak raczej tak nie wiem/trudno raczej nie zdecydowanie nie
ocenié

Wykres 1 - Zrédlo: Wykres 44 z Raportu 7 ewaluacji zewnetrznej wstepnej wersji WOPZ (Wieloaspektowej
Oceny Preferencji Zawodowych) przygotowany dla firmy PHU APUS Robert Meller w ramach projektu
innowacyjnego testujgcego @doradca zawodowy — elektroniczna aplikacja on-line” opracowany przez Studio
Doradztwa Europejskiego (Czestochowa, grudzien 2012r. ) str. 27

Innowacyjny produkt finalny jakim jest aplikacja WOPZ jest skierowany do oséb
nieaktywnych zawodowo i bezrobotnych, w tym osob znajdujacych sie¢ w szczeg6lnej sytuacji
na rynku pracy, ktore w obecnie funkcjonujacych systemach pomocy oferowanych przez IRP
korzystaja z tzw. wsparcia biernego (socjalnego, bytowego) nie uwzgledniajacego
specyficznych i indywidualnych potrzeb o0séb bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo,
w tym os6b znajdujacych si¢ w szczegolnej sytuacji na rynku pracy. Projekt wprowadza do
codziennej praktyki aktywny instrument wspierajacy, uwzgledniajacy specyficzne potrzeby
1 wymagania ww. grup. WOPZ zapewnia dostep do aktywnego 1 zroznicowanego instrumentu
rynku pracy ww. grupom oraz wyczerpujacego katalogu metod i1 narzedzi aktywizacji
zawodowej, roznicujacych wsparcie z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb oséb
bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo, przy jednoczesnym korzystaniu z wypracowanych

standardow ustug dla poszczegdlnych grup oséb poszukujacych zatrudnienia.
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~Spetniajgc zasade empowerment w projektach innowacyjnych
testujgcych, Zespot Metodyczny w trakcie warsztatow chetnie
notowat uwagi i rekomendacje uzytkownikdw, co do zmian
w narzedziu WOPZ. W trakcie kazdego z warsztatéw cztonkowie
Zespotu Metodycznego przeprowadzali ankiety i kwestionariusze
obserwaciji zgodnie z ,Planem monitoringu procesu testowania”.
LUzytkownicy zgtosili ogétem 40 rekomendacji dot. zmian we
wstepnej wersji produktu finalnego WOPZ, sposréd ktérych
projektodawca uwzglednit 30 (75%)”

Zrodlo: Raport z etapu testowania produktu finalnego w ramach projektu innowacyjnego testujgcego
(Czestochowa, listopad 2012) str. 16

IV.SKUTECZNOSC APLIKACJI WOPZ W ROZWIAZANIU PROBLEMOW GRUP
DOCELOWYCH

Grupa docelowa:

Odbiorcy: 80 osob bezrobotnych w tym 40 oséb w szczegolnej sytuacji na rynku pracy

oraz 40 osob nieaktywnych zawodowo.

Uzytkownicy - Specjalisci instytucji rynku pracy 68 oséb (etap testowania) i 72 osob

(etap upowszechniania).

Cel ogolny: wzrost efektywnos$ci wsparcia oferowanego kobietom/me¢zczyznom
bezrobotnym, nieaktywnym zawodowo oraz ich rodzinom, dotknigtym bezrobociem
rodzinnym lub pokoleniowym, w procesie wchodzenia lub powrotu na rynek pracy, poprzez

wykorzystanie innowacyjnego narze¢dzia pracy dla specjalistow rynku pracy.
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Cele szczegolowe:

1. Opracowanie bardziej skutecznego narzg¢dzia pracy dla specjalistow instytucji rynku
pracy,

2. Wykorzystywanie nowoczesnych technologii w procesie reintegracji zawodowej K/M
bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy;
Poprawa skutecznej analizy potrzeb K/M bezrobotnych i i nieaktywnych zawodowo;

4. Zwigkszenie szansy K/M bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo na znalezienie pracy;

5. Wspotudzial przedstawicieli grup, dla ktorych produkt finalny ma by¢ realizowany
W proces jego wypracowania testowania i oceny;

6. Wzrost wiary we wlasne mozliwosci przez K/M bezrobotnych oraz nieaktywnych
zawodowo;

7. Objecie wsparciem cztonkoéw rodzin K/M bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo.
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EFEKTY

Charakterystyka
odbiorcy / Rodzaj wsparcia Planowany efekt
uzytkownika

Rodzaj odbiorcy /

uzytkownika

Odbiorcy — 80 oséb | Osoby bezrobotne | Przeprowadzono 80 indywidualnych | 1. Zwigkszenie szansy K/M
(K/IM) korzystajace ze diagnoz preferencji zawodowych bezrobotnych na znalezienie
bezrobotnych, w |wsparcia przeprowadzonych z uzyciem pracy;
tym co najmniej 40 | publicznych stuzb | aplikacji WOPZ dla oséb
0s0b w szczegolnej | zatrudnienia bezrobotnych, w tym os6b 2.Sposrod 83 0sob z najblizszego
sytuacji na rynku | wojewodztwa znajdujacych sie¢ w szczegdlnej otoczenia odbiorcow az 97,1%
pracy (20K/20M) |slaskiego, w tym | sytuacji na rynku pracy; badanych uznato, ze ich cztonek
oraz czlonkowie osoby znajdujace rodziny, ktory brat udziat w
rodzin osob si¢ w szczegolnej | Uczestnictwo cztonkéw rodzin w Projekcie poszukuje obecnie
bezrobotnych lub | sytuacji na rynku | testowaniu WOPZ w charakterze czesciej pracy.
osoby z ich pracy (m.in.: obserwatora testowania;
najblizszego dhugotrwale 3. Dodatkowo, 55,9% badanych
otoczenia bezrobotni, osoby uznalo, ze WOPZ jest przydatny w
bez dos$wiadczenia poszukiwaniu pracy.
zawodowego,
0soby powracajace
na rynek pracy
itp.)
Odbiorcy - 40 Osoby nieaktywne | Przeprowadzono 40 indywidualnych | 1.Zwigkszenie szansy K/M
0s6b (20K/20M) zawodowo, diagnoz preferencji zawodowych nieaktywnych zawodowo na
nieaktywnych korzystajace ze przeprowadzonych z uzyciem znalezienie pracy;
zawodowo oraz wsparcia agencji | aplikacji WOPZ dla os6b
czlonkowie rodzin |zatrudnienia i nieaktywnych zawodowo; 2. Sposrod 83 0sob z najblizszego
osob nieaktywnych |szkoleniowych otoczenia odbiorcow az 97,1%
zawodowo lub woj. $laskiego Uczestnictwo cztonkdéw rodzin w badanych uznato, ze ich cztonek
osoby z ich testowaniu WOPZ w charakterze rodziny, ktory brat udziat w
najblizszego obserwatora testowania; Projekcie poszukuje obecnie
otoczenia czesciej pracy.
3. Dodatkowo, 55,9% badanych
uznato, ze WOPZ jest przydatny w
Poszukiwaniu pracy.
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Uzytkownicy -
specjalisci rynku

pracy 68 oséb K/M
(etap testowania) i
72 osob K/M (etap
upowszechniania).
Laczna liczba oséb

140 os6b (K/M).

Specjalisci
zajmujacy si¢
problematyka
doradztwa,
informacji i
poradnictwa
zawodowego z
terenu woj.
slaskiego, w tym
m.in.: doradcy
zawodowi,
specjalisci
rozwoju
zawodowego,
specjalisci
zajmujacy si¢
zagadnieniami
rozwoju zasobow
ludzkich, doradcy
personalni itp.

1. Opracowane i wdrozone
innowacyjne narzedzie pracy dla
specjalistow rynku pracy, badajace
predyspozycje zawodowe 0sOb
bezrobotnych i nieaktywnych
zawodowo, w tym 0sob
znajdujacych si¢ w szczegolnej
sytuacji na rynku pracy.

2. Opracowane 5 produktow
pomocniczych dla specjalistow
rynku pracy:

a) ,,Podrecznik dla uzytkownika
aplikacji WOPZ”, dostepny w
formacie PDF;

b),,Wieloaspektowa Ocena
Preferencji Zawodowych —
instrukcja dla doradcy” - instrukcja
informatyczna aplikacji WOPZ,

¢) ,,Wieloaspektowa Ocena
Preferencji Zawodowych —
instrukcja dla badanego” - instrukcja
informatyczna aplikacji WOPZ,

d) ,,Program szkolenia dla
uzytkownikéw aplikacji WOPZ”;
e) ,,Publikacja nt. stosowania WOPZ
w praktyce”.

3. udostepnienie specjalistom rynku
pracy 4 produktéw pomocniczych:
a) ,,Podrecznik dla uzytkownika
aplikacji WOPZ”, dostepny w
formacie PDF;

b) ,,Wieloaspektowa Ocena
Preferencji Zawodowych —
instrukcja dla doradcy” - instrukcja
informatyczna aplikacji WOPZ,

¢) ,,Wieloaspektowa Ocena
Preferencji Zawodowych —
instrukcja dla badanego” - instrukcja
informatyczna aplikacji WOPZ; .,
d) ,,Publikacja nt. stosowania
WOPZ w praktyce”.

1. Profesjonalne $wiadczenie ustug
wspierajacych procesy planowania
i wyboru zawodu oraz
dostosowania zawodowego
wszystkim grupom pozostajacym
bez zatrudnienia.

2. 90%  uzytkownikéw, po
zakonczeniu testowania, uznato, ze
WOPZ warto wdrozy¢ do praktyki
dziatania instytucji rynku pracy w
woj. $laskim

3. Wdrozeniec WOPZ w minimum
10 instytucjach rynku pracy w woj.
slaskim

4. 85%  uzytkownikéw, po
zakonczeniu testowania, uznato, ze
WOPZ w nowatorski sposob
pozwala na badanie potencjatu
zawodowego o0sOb nieaktywnych
zawodowo i bezrobotnych, w tym

os6b  znajdujacych  sie w
szczegolnej sytuacji na rynku
pracy,

5. 92,7% uzytkownikdéw, po
zakonczeniu  testowania,  jest
sktonne polecic WOPZ innym
doradcom zawodowym lub

specjalistom na rynku.

Tabela 1 — Planowane efekty
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O skutecznosci produktu i korzySciach wynikajacych z jego zastosowania §wiadcza
ponadto wyniki procesu ewaluacji zewngtrznej wstepnej wersji produktu finalnego
przeprowadzonych  przez firm¢ zewnetrzng  Studio  Doradztwa  Europejskiego
wsrod odbiorcow 1 uzytkownikéw produktu po zakonczeniu testowania wstepnej wersji
produktu finalnego. Wielko$¢ populacji wynosita: osoby nieaktywne zawodowo oraz
bezrobotne, w tym osoby znajdujace si¢ w szczeg6Olnej sytuacji na rynku pracy —
120 respondentdéw, cztonkowie ich rodzin, ktérzy zgodzili si¢ wzig¢ udziat w ankiecie —

83 osoby oraz 68 doradcéw zawodowych.

Ponizej zaprezentowano odpowiedzi uzytkownikow dot. korzysci z zastosowania
WOPZ w praktyce, zarbwno w stosunku do 0sob bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo,

w tym 0sOb w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, jak rowniez dla doradcow zawodowych.

Jakie korzysci daje WOPZ dla osob bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo, W tym
os0b w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy oraz dla specjalistbw rynku pracy
stosujacych WOPZ

wzrost wiary we wiasne mozliwosci przez osoby

bezrobotne oraz nieaktywne zawodowo, w tym oséb _ 80,0%

znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy,

zwiekszenie szansy oséb bezrobotnych i nieaktywnych
zawodowo na znalezienie pracy,

34,5%

poprawe skutecznosci analizy potrzeb oséb
znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy,

wykorzystanie nowoczesnych technologii w procesie

reintegracji spotecznej i zawodowej oséb bezrobotnych i
. . I : 78,2%
nieaktywnych zawodowo, w tym oséb znajdujacych sie w

szczegolnej sytuacji na rynku pracy,

opracowanie bardziej skutecznego narzedzia pracy dla
specjalistéw rynku pracy,opracowanie bardziej
skutecznego narzedzia pracy dla specjalistéw rynku
pracy,

76,4%

bezrobotnych oraz nieaktywnych zawodowo, w tym osdéb _ 89,1%

Wykres 2 - Zrodio: Wykres nr 39 7 Raport 7 ewaluacji zewngtrznej wstepnej wersji WOPZ (Wieloaspektowej
Oceny Preferencji Zawodowych) przygotowany dla firmy PHU APUS Robert Meller w ramach projektu
innowacyjnego testujgcego @doradca zawodowy — elektroniczna aplikacja on-line” przygotowany przez
Studio Doradztwa Europejskiego (Czestochowa, grudzien 2012r.) str. 23
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Skuteczne dzialania upowszechniajace, dobrze rozpoznawana marka firmy wsrod
instytucji rynku pracy woj. $laskiego oraz mocne zaangazowanie Zespolu Zarzadzajacego
Projektem sprawily, ze zainteresowanie projektem oraz tworzonym produktem finalnym

WOPZ bylo i nadal jest przeogromne.

Ponizej prezentujemy aktywno$¢ uzytkownikéw na portalu aplikacji WOPZ podczas

procesu testowania (pazdziernik-listopad 2012 rok).
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Etap testowania

Konta e-mail Uzytkownicy Statystyki Logi Czarna lista ip Kosz Thumaczenia tekstow pl

Wizyty w roziozeniu na dni w miesiacu: 11-2012

Data od~ Datado~ Pokaz = Pokaz fiste

Al oo 800088 absbbfosnssnnnsntsdss

Wizyty w roztozeniu na miesigce w roku: 2012

Odwiedziny unikalne: 1321 I

Wykres 3 llustracja aktywnosci uiytkownikéw na portalu aplikacji WOPZ podczas procesu testowania
(paidziernik-listopad 2012 rok)

Podczas procesu testowania doradcy zawodowi przeprowadzili 541 diagnoz przy uzyciu
WOPZ, co prezentuje ponizsza tabela.

t| Podsumowanie wynikow aktualnego ustawienia filtrow

t || Wojewddztwo. Wszystkie
Powat: Wszystkie
Gmina: Wszystkie

Miejscowosc: Wszystkie

Regiony
Wojewddztwa
Powaaty 23
Gminy 23
Miejscowosci 23
Badania
Liczba 541
Zamknij

Tabela 2- Podsumowanie prowadzonych diagnoz w etapie testowania
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Etap gotowego produktu

Wizyty w rozlozeniu na dni w miesiacu: 04-2013
Data od~ Datadov Pokaz Pokaz iste stanna: 25.04.2013

108

54

Wizyty w rozlozeniu na miesiace w roku: 2013

N
Vi

2,825~ <€

1,695

1,130

B IR

Wykres 4 llustracja aktywnosci uiytkownikéw na portalu aplikacji WOPZ w okresie marzec — kwiecien 2013r.

Podsumowanie wynikow ak(ualnego ustawienia filtrow stan na: 25.04.2013
Wojewodztwo: Wszystkie Piec: Wszystkie

Powiat Wyksztaicenie: Wszystkie

Gmina

Miejscowosc: Wszystkie

Wyksztaicenie
podstawowe
zawodowe
srednie ogdinoksztaicace
srednie techniczne
policeaine 43
wyzsze €ls

Regiony

Wojewodztwa
Powiaty e

Gminy 22

Plec
Kobiety 643
Mezczyzni

llos¢ wszystkich przeprowadzonych badan: 1070

Tabela 3- Liczba przeprowadzonych badan za pomocqg WOPZ za dzien 25.04.2013r.
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Wykres nr 3 i 4 wskazuja, ze od marca 2013r. do 25 kwietnia 2013r. po oddaniu
gotowego produktu przeprowadzono 585 diagnoz. Ogodlna liczba diagnoz wzrosta
do 1070 diagnoz z uzyciem aplikacji WOPZ. Oznacza to ze juz W pierwszym miesigcu po
zakonczeniu tworzenia ostatecznej wersji produktu finalnego zostat przekroczony wskaznik

zawarte w Strategii Wdrozenia Projektu Innowacyjnego.

Jak pokazuja powyzsze wykresy zainteresowanie produktem finalnym WOPZ wsrod
uzytkownikéw jest ciggle bardzo wysokie. Uzytkownicy na biezagco wykorzystuja WOPZ

W SWojej pracy z osobami bezrobotnymi oraz nieaktywnymi zawodowo.

Dodatkowo, na etapie testowania wstepnej wersji WOPZ dokonano standaryzacji

narzedzia, zgodnie z zapisami Strategii Wdrazania Projektu Innowacyjnego.
Standaryzacja obejmowata 3 etapy badan:

1) pierwszy etap (styczen-marzec 2012): analiza czynnikowa, rzetelnos¢, stabilno$¢;

liczba o0s6b objetych badaniem 600, w tym 120 os6b badanych ponownie,

2) drugi etap (Il kwartat 2012): analiza konfirmacyjna etap trafno$¢ zewngtrzna;

liczba 0s6b objetych badaniem 300;

3) trzeci etap (III kwartal 2012): normalizacja (sprawdzenie na ile wyniki indywidualnego
klienta r6znig si¢ od wynikow catej populacji; uzyskany wynik pozwolil na stworzenie

normy); liczba osob objetych badaniem 1000.
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V. PRODUKT FINALNY A DOTYCHCZASOWE ROZWIAZANIA

Produkt finalny WOPZ wnosi inne niz dotychczas (nowatorskie) podejscie do
rozwigzania problemow opisanych w projekcie.

Obecnie najczestszym narzedziem, z ktorego korzystaja specjaliSci rynku pracy,
w szczegolnosci doradcy zawodowi jest test KZZ.

Warunkiem przystgpienia do wykonywania testu jest zalogowanie si¢ na serwerze
glownym MPiPS. Stwarza to problemy natury technicznej, poniewaz serwer ten jest
nieustannie przecigzony i zawiesza si¢, co uniemozliwia badZ rozpoczecie badz ukonczenie
badania. Nie wszyscy doradcy zawodowi mogg go wykona¢ bowiem stosowanie testu
wymaga udziatu w szkoleniu i zdania egzaminu uprawniajagcemu postugiwaniu si¢ tg metoda
w pracy. Test dostgpny tylko dla publicznych stuzb zatrudnienia.

W opinii doradcow zawodowych, bioracych udzial w projekcie, stosowane testy nie sa
obiektywne, gdyz opieraja si¢ na samoocenie osoby, ktora test wypelnia 1 ktora nie zawsze
jest w stanie realnie oceni¢ swoje mozliwos$ci 1 umiejetnosci.

Ponadto, informacje, ktére sg zbierane w procesie wywiadu sprawiajg trudno$¢ klientom
ze wzgledu na form¢ — sg rozproszone na réznych formularzach, arkuszach i musza by¢
wypelniane pisemnie.

Na uwage zastuguja rdwniez opinie doradcow zawodowych nt. przestarzatosci testow
oraz pytan nieadekwatne do wspotczesnosci, jak rowniez brak mozliwosci analizy wynikow
testow w odniesieniu do réznorodnych grup, np. wiekowej, ze wzgledu na ptec.

WOPZ - wychodzi naprzeciw ww. opiniom specjalistow rynku pracy, w szczegolnosci
doradcow zawodowych. Wystandaryzowany test WOPZ, pozwoli odpowiedzie¢ na
oczekiwania odbiorcow, ale takze uzytkownikom stworzy komfort pracy i poczucie realnej
pomocy.

Tak zindywidualizowane podejscie do osoby bezrobotnej 1 nieaktywnej zawodowo
zwigksza szans¢ na $wiadczenie skutecznego doradztwa zawodowego, co przelozy sie
bezposrednio na zwigkszenie efektywnos$ci wsparcia udzielanego przez instytucje rynku pracy
potrzebujacym, poszukujagcym pracy.

Ponizej zaprezentowano opinie doradcow zawodowych, zebrane podczas ich
uczestnictwa w projekcie i wspottworzenia narzedzia WOPZ.
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Co nowego zdaniem specjalisty rynku pracy WOPZ wnosi do jego pracy?
Oto jakie uzyskaliSmy opinie:

,bardziej precyzyjna mozliwos$é pokierowania
bezrobotnym, jezeli chodzi o jego rozwoj zawodowy”

01

,bardzo utatwi prace¢ doradcy i w duzym stopniu
pomoze ukierunkowac¢ klienta”

,,mozliwos¢ okreslenia predyspozycji zawodowych,
kontynuacja starego testu Hollanda”

»hie trzeba mie¢ tak zwanej ,,papierologii”, nowe
narzedzie bedace teraz na czasie mowigce o nowych
technologiach i rozwiazaniach naszej doby, dostosowane
do tego, w jaki sposob ludzie poszukujg pracy”

,,szybki dostep do wynikéw, skraca czas pracy
z klientem”

,uatrakcyjnia pracg doradcy szczegolnie w pracy
z mlodzieza”

06

»Wygoda, skrocony czas analizy, mozliwos¢

wysyltania mailem raportow do klienta”
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llustracja 1 - Zrédlo: Opinie 7 Raportu 7 ewaluacji zewnetrznej wstepnej wersji WOPZ (Wieloaspektowej
Oceny Preferencji Zawodowych) przygotowany dla firmy PHU APUS Robert Meller w ramach projektu
innowacyjnego testujgcego @doradca zawodowy — elektroniczna aplikacja on-line” przygotowany przez
Studio Doradztwa Europejskiego ( Czestochowa, grudzien 2012r. ) - str. 26.

Co wyroznia WOPZ wsrod innych dostepnych narzedzi diagnostycznych?

»aplikacja elektroniczna, nie jest to standardowy test
papier — otowek”

,beda mogly z niego korzysta¢ wszystkie osoby zajmujace
si¢ doradztwem zawodowym nie tylko wsrod doradcow
w urze¢dach pracy”

»daje gotowy wydruk, ktory moze od razu otrzymac klient -
klient ma odpowiedz zwrotng podczas tej samej wizyty”

~multimedialne, szybkie narzedzie, dostgpne w publicznych
stuzbach zatrudnienia”

tatwy w uzyciu i osobowos¢ zawodowa rozpatrywana jest
z r6znych profili, co pozwala badaé r6zne kompetencje”

»mniej czasochlonne, bardziej jasne, mniej pytan,
przejrzyste, wskazuje konkretne zawody pod dang grupe”

»mozna siegnac¢ do wynikow, nie trzeba ich drukowac,
w kazdej chwili mozna do nich wréci¢”

»wersja elektroniczna prosta w obstudze, dosy¢ krotki
w stosunku do innych narzedzi test, jest do$¢ konkretny
W swoim opisie”

llustracja 2- Zrodlo: Raport 7 ewaluacji zewnetrznej wstepnej wersji WOPZ (Wieloaspektowej Oceny
Preferencji Zawodowych) przygotowany dla firmy PHU APUS Robert Meller w ramach projektu
innowacyjnego testujgcego @doradca zawodowy - elektroniczna aplikacja on-line” przygotowany przez
Studio Doradztwa Europejskiego (Czestochowa, grudzien 2012r.) - str. 25.
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VI.UZYTKOWNICY, KTORZY MOGA ZASTOSOWAC INNOWACJE

W  wymiarze personalnym uzytkownikami mogg by¢: specjalisci rynku pracy
w szczegolnos$¢: doradcy zawodowi, specjalisci rozwoju zawodowego, specjalisci zajmujacy
si¢ zagadnieniami rozwoju zasoboéw ludzkich, doradcy personalni, czyli specjali§ci zajmujacy

si¢ problematyka doradztwa, informacji i poradnictwa zawodowego.

W wymiarze instytucjonalnym produkt skierowany jest do instytucji rynku pracy,
w szczegolnosci Wojewodzkie i Powiatowe Urzedy Pracy, Ochotnicze Hufce Pracy, Agencje
Zatrudnienia iinne jednostki wyspecjalizowane w dzialaniach na rzecz mlodziezy czy
instytucje szkoleniowe, prowadzace ksztalcenie ustawiczne z zakresu kompetencji

zawodowych i umiejetnosci z zakresu poruszania si¢ po rynku pracy.

Potwierdzilo si¢ to m.in. podczas rekrutacji uzytkownikow do testowania wstgpnej wersji
WOPZ, w wyniku ktorej do testowania WOPZ zostalo zakwalifikowano wigcej kobiet
1 mezczyzn niz zaktadal projekt (zakwalifikowano 68 osob, przy zatozeniach, ze w testowaniu
wezmie udziat 60 osob). Najwieksze zainteresowanie udzialem w projekcie, a tym samym
mozliwoscia wspottworzenia WOPZ wyrazity powiatowe urzedy pracy wojewodztwa
slaskiego (az 15 powiatowych urzedow pracy delegowato swoich doradcow zawodowych)
oraz Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach, ktory do udzialu w projekcie oddelegowat az
5 doradcoéw zawodowych. Zainteresowanie udziatem w projekcie wyrazity rowniez wszystkie
Ochotnicze Hufce Pracy w woj. $laskim, ktore delegowaly az 16 doradcow zawodowych.
Oprocz zainteresowania publicznych stuzb zatrudnienia, roOwniez niepubliczne instytucje
rynku pracy w woj. $laskim delegowaly do udzialu w projekcie swoich pracownikéw
— specjalistow rynku pracy, m.in.: agencje rozwoju regionalnego i lokalnego, instytucje

szkoleniowe oraz agencje zatrudnienia.

Podsumowujac nalezy stwierdzié, iz opinie i wyniki badan uzyskane w toku testowania
a takze ilos¢ odwiedzin strony w pierwszym miesigcu po oddaniu gotowego produktu

sa najlepsza rekomendacja dla produktu do stosowania go w innych regionach kraju.
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VII. DZIALANIA / NAKLADY / ZMIANY KONIECZNE DO ZASTOSOWANIA /
WDROZENIA INNOWACJI

Wdrozenie innowacji w instytucjach rynku pracy nie wymaga dodatkowych kosztow,
zmian organizacyjnych ani legislacyjnych, nie jest réwniez wymagana inwestycja
w infrastrukture techniczng. Praca z utworzona aplikacja on-line odbywa si¢ w oparciu
o0 istniejgce zasoby personalne oraz techniczne. Konieczne warunki do wdrozenia innowacji
to: wola 1 zaangazowanie kadry kierowniczej i pracownikOw instytucji oraz posiadanie
stanowiska komputerowego z dostepem do Internetu dla zatrudnianych specjalistow rynku
pracy w tym doradcow zawodowych. Zastosowanie innowacji wymaga od uzytkownika
jedynie dostgpu do komputera (stacjonarnego, przenosnego) lub urzadzenia typu tablet czy
smart phone wyposazonego w dowolny system operacyjny oraz przegladarke internetows.
Urzadzenia powinny mie¢ rowniez zainstalowane darmowe oprogramowanie AdobeReader,
Adobe Flash Player, oraz posiada¢ dostep do tacza internetowego s$redniej klasy
o przepustowosci min. 128 kbps. Powyzsze wymagania powoduja, ze korzystanie z aplikacji
WOPZ jest bezptatne i nie wymaga zadnych dodatkowych naktadow finansowych, jako ze
dostep do komputera z Internetem posiadajg wszyscy instytucje/uzytkownicy

wyszczegolnienie w pkt. IV niniejszego opracowania.

.
WOPZ

WIELOASPEKTOWA OCENA
PREFERENCJI ZAWODOWYCH

llustracja 3- Mezliwosci zastosowania produktu finalnego aplikacji WOPZ na réznych urzgdzeniach.
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W sytuacji, gdy aplikacijc WOPZ zastosuja publiczne stuzby zatrudnienia nie bedzie
to wiazalo si¢ z uzyskaniem dodatkowej  zgody wilasciwej jednostki samorzadu
terytorialnego. Podjecie decyzji o wdrozeniu nowej metody lezy w kompetencji dyrektora
powiatowego urzedu pracy. Poprzez zastosowanie diagnozy z uzyciem WOPZ doradca
zawodowy W sposob rzetelny 1 efektywny zrealizuje postanowienia okreSlone
w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie standardow i warunkéw
prowadzenia ushug rynku pracy, z dnia 14 wrze$nia 2010 r. (Dz. U. Nr 177, poz. 1193)
a w szczegélnosci dot. udzielania przez doradcow zawodowych porad i informacji
indywidualnych udzielanych bezrobotnym i osobom nieaktywny zawodowo.

W sytuacji, gdy aplikacjec WOPZ zastosuje niepubliczna instytucja rynku pracy lub
specjalista rynku pracy, doradca zawodowy bedzie pracowal z wykorzystaniem nowych
produktow, ktore zostaly zindywidualizowane i dostosowane do specyfiki 0sob bezrobotnych

i nieaktywnych zawodowo.

Proponowane narzedzie ulatwi przejScie z obecnie wykorzystywanej czasochionnej
1 niedoskonatej metody diagnozowania profilu osoby bezrobotnej do efektywnej
i kompleksowej metody wsparcia dostepnej on-line, dzigki wykorzystaniu aplikacji WOPZ.
Ponadto WOPZ jest metoda darmowaq, za ktorg nie trzeba ptaci¢ — dostgepne na rynku
aplikacje tego typu kosztuja ok. 250-300 zt od osoby (np. firma EUSKAPOL ) co jest istotne
zwlaszcza dla IRP, ktére nie sa publicznymi stuzbami zatrudnienia i nie moga korzystac
z programow zakupionych przez Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spotecznej dla doradcow

zawodowych z Powiatowych Urzedow Pracy.

Warto podkresli¢, iz nie ma koniecznosci udzialu w szkoleniu instruktazowym
specjalistow rynku pracy, ktorzy w przysztosci, po wiaczeniu WOPZ do polityki beda cheieli
z niego korzysta¢. Instrukcje informatyczne oraz podrecznik a zwlaszcza publikacja
(dodatkowo wzbogacona o ,,probki pracy” tj. przyktady diagnozy zrobionej aplikacja WOPZ
oraz adaptacja jej do indywidualnego planu dziatania), ktore zostaly stworzone w trakcie
realizacji projektu a zarazem stanowig produkty pomocnicze sg na tyle szeroko opracowane,
ze specjalista rynku pracy, ktory przeciez z racji wykonywanego zawodu, doswiadczen
1 wyksztatcenia posiada juz pewna wiedz¢ w dziedzinie poradnictwa zawodowego, bgdzie
w stanie samodzielnie przygotowac si¢ do profesjonalnej pracy z narzedziem. Wszelkie

materialy merytoryczne niezbedne do stosowania WOPZ zostaly przygotowane
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i zamieszczone na stronie projektu http://wopz.apus.edu.pl/ sa bezptatne i dostepne 24 h. Czas

wdrozenia to czas potrzebny na zapoznanie si¢ z instrukcjg obstugi aplikacji zamieszczong

na stronie projektu.

Dodatkowo przeprowadzenie profesjonalnych szkolen przez zespot tworzacy narzedzie,
na etapie upowszechniania, sprawi, ze osoby, ktore przeszly to szkolenie - stang si¢ swoistymi
»emisariuszami” produktu w swoich $§rodowiskach. Oczywiscie niewykluczone jest po
zakonczeniu projektu przeprowadzanie szkolen wg. powstatego programu — jako sposob na
szybkie przygotowanie wielu 0sob do pracy z narzgdziem (np. grupy specjalistow rynku pracy
w jednym urzedzie czy regionie), ale nie jest to warunek konieczny by moc korzystac

z WOPZ.

Ponizej zaprezentowano opinie uzytkownikow nt. mozliwosci wdrozenia WOPZ w ich

instytucjach.
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Czy zdaniem respondenta wdrozenie WOPZ w instytucji jest mozliwe.

50,9% 47,3%
— 0,0% 1,8% 0,0%
zdecydowanie tak raczej tak nie wiem/trudno raczej nie zdecydowanie nie
ocenié

Wykres 5 - Zrédlo: Wykres 45. Raport 7 ewaluacji zewnetrznej wstepnej wersji WOPZ (Wieloaspektowej Oceny
Preferencji Zawodowych) przygotowany dla firmy PHU APUS Robert Meller w ramach projektu
innowacyjnego testujgcego @doradca zawodowy — elektroniczna aplikacja on-line” przygotowany przez
Studio Doradztwa Europejskiego ( Czestochowa, grudzien 2012r.) - str. 28

Czy respondent przewiduje trudnosci we wdrozeniu WOPZ w instytucji.

0, 0,
[ ] [ ]

zdecydowanie tak raczej tak nie wiem/trudno raczej nie zdecydowanie nie
ocenié

Wykres 6 - Zrédlo: Wykres 46. Raport 7 ewaluacji zewnetrznej wstepnej wersji WOPZ (Wieloaspektowej Oceny
Preferencji Zawodowych) przygotowany dla firmy PHU APUS Robert Meller w ramach projektu
innowacyjnego testujgcego @doradca zawodowy — elektroniczna aplikacja on-line” przygotowany przez
Studio Doradztwa Europejskiego ( Cze¢stochowa, grudzien 2012y.) - str.28

Czy respondenci sg sklonni poleci¢ narzedzie WOPZ innym doradcom zawodowym lub
specjalistom rynku pracy?

zdecydowanie tak raczej tak nie wiem/trudno raczej nie zdecydowanie nie
ocenié

Wykres 7 - Zrédlo: Wykres 47. Raport 7 ewaluacji zewnetrznej wstepnej wersji WOPZ (Wieloaspektowej Oceny
Preferencji Zawodowych) przygotowany dla firmy PHU APUS Robert Meller w ramach projektu
innowacyjnego testujgcego @doradca zawodowy — elektroniczna aplikacja on-line” przygotowany przez
Studio Doradztwa Europejskiego ( Czestochowa, grudzien 2012r.) - str. 29

Prawie wszyscy badani — w sumie 92,7% respondentow, sa sktonni poleci¢ narzgdzie WOPZ
innym doradcom zawodowym lub specjalistom na rynku. Az 98,2% badanych okreslito,
iz wdrozenie WOPZ w ich instytucji jest mozliwe str. 28 raportu
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ATUTY PRODUKTU FINALNEGO WOPZ:

jest fatwo dostepny poprzez zwykla

przegladarke internetowa

02

bezptatny

niewymagajacy dodatkowego oprogramowania

tatwy 1 intuicyjny w obstudze, wsparty
produktami pomocniczymi — podr¢cznikami,
instrukcjami, programem szkoleniowym

zapewniajacy ciagte rozwijanie umiej¢tnosci
ICT specjalistow rynku pracy

wykorzystujacy nowe, atrakcyjne formy przekazu -
mozliwo$¢ wizualizacji uzyskanych wynikdw w postaci
czytelnych wykresow zarowno dla doradcy jak i osoby
bezrobotnej/ nieaktywnej zawodowo
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raport jest generowany dla uzytkownika (doradcy)
oraz odbiorcy (badanego) w formacie PDF oraz
automatycznie przestany na skrzynke email
badanego

znacznie skraca czas badania w stosunku
do dotychczas stosowanych metod - czas badania —
max. 30 minut

09

uniwersalny w dwoch aspektach:

a) mozna go zastosowac przy uzyciu kazdego urzadzenia ,

kto ma dostep do internetu nie tylko komputer ale np. smartfon, tablet
b) oparty na teorii Hollanda, kt. funkcjonuje z powodzenie od wielu lat
i zdaniem zespotu metodycznego bedzie aktualna jeszceze przez dlugi
czas,mogg zmienic¢ si¢ formy odbioru

WOPZ w przysztosci:
- wszechstronno$¢ WOPZ-u daje mozliwosc¢

gromadzenie danych, ktére moga by¢ podstawa do:

a) analizy pracy indywidualnych doradcow

(np. liczba badanych, wiek badanych itp...)

b) tworzenia przez poszczegdlne instytucje programow przeznaczonych
dla 0sob bezrobotnych, 0s6b zagrozonych bezrobociem oraz osob,
ktore w najblizszym czasie wejda na rynek pracy

¢) tworzenia/ modyfikacje programow nauczania w szkotach

llustracja 4 - Atuty produktu finalnego WOPZ (Wieloaspektowej Oceny Preferencji Zawodowych)
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VIII. DOSTEPNOSC PRODUKTU FINALNEGO DLA JEGO PRZYSZLYCH
UZYTKOWNIKOW

Produkt bedzie powszechnie i nieodplatnie dostepny dla wszystkich zainteresowanych
instytucji rynku pracy w szczego6lnosci specjalistow rynku pracy. Produkt finalny aplikacja
WOPZ ma forme elektronicznej aplikacji on-line, zostal umieszczony na zewng¢trznym
serwerze 1 jest dostepna caly czas po zalogowaniu si¢ do systemu na stronie internetowej

projektu: http://wopz.apus.edu.pl/. WOPZ nie wymaga instalacji jest dostepny od razu przez

przegladarke internetowa. System jest opracowany w taki sposoéb aby mogl by¢ zastosowany

na dowolnym serwerze www.

Informacja o zasadach i mozliwo$ciach korzystania z produktéw tym wydawania licencji
na korzystanie z aplikacji, pobrania materiatbw zostanie przestana do uzytkownikow,

w szczegblnosci instytucji rynku pracy droga mailowa.

IX.ZMIANY W ZAKRESIE STRATEGII UPOWSZECHNIANIA

Ostateczna wersja produktu finalnego nie wymaga wprowadzenia zmian w strategii
dziatah upowszechniajacych, o ktérych mowa w Strategii Projektu Innowacyjnego

Testujacego.

X. ZMIANY W ZAKRESIE STRATEGII WEACZANIA DO GEOWNEGO NURTU
POLITYKI

Ostateczna wersja produktu finalnego nie wymaga wprowadzenia zmian w strategii

dzialan wiaczajacych, o ktorych mowa w Strategii Projektu Innowacyjnego Testujacego.
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XI1.PODSUMOWANIE | WNIOSKI REKOMENDACJE

Przedstawiamy najwazniejsze wnioski i korzysci ptynace ze stosowania aplikacji WOPZ

oraz uzyskane rekomendacje na etapie testowania produktu:

| WOPZ utlatwia przejscie z obecnie wykorzystywanej
\ czasochtonnej i niedoskonalej metody diagnozowania profilu
WO osoby bezrobotnej, do efektywnej i kompleksowej metody

PREFERENCJ! ZAWODS

wsparcia dostgpnej on-line.

P A

Atutem WOPZ jest niemal natychmiastowa mozliwo$¢ uzyskania

WOPZ koncowych wynikow badania, zaréwno dla doradcy, jak
- i zainteresowanej osoby bezrobotnej lub nieaktywnej zawodowo.

WOPZ wyro6znia atrakcyjna forma przekazu, poprzez wizualizacje

WOP uzyskanych wynikow w postaci czytelnych wykresow, zarowno
wicLonseicrow acew dla doradcy, jak 1 osoby poszukujacej zatrudnienia.

P A

“ Jednym z wazniejszych atutow WOPZ jest fakt, iz nie wymaga
WOPZ wprowadzenia zmian o charakterze organizacyjnym w instytucjach
st ousn o ocve rynku pracy, w szczegodlnosci w urzedach pracy.

v

pe—
el

WOP

WIELORSPEKTOWA OCE!
PREFERENCJI ZAWODOW!

Narzgdzie WOPZ jest rozwigzaniem wydajnym ze wzgledu na
niskie koszty wdrozenia w stosunku do efektow, jakie mozna
uzyskac poprzez stosowanie narz¢dzia.

— A

w Narzgdzie WOPZ jest catkowicie bezplatne, latwo dostgpne
poprzez zwykla przegladarke internetowa i1 niewymagajace
.,wom__P; dodatkowego oprogramowania.

v
oEmm——

el
WO

WIELOASPEKTOWA OCE!
PREFERENCJI ZAWODOW:

WOPZ w wielu przypadkach ma stanowi¢ podstawe i pierwszy
etap efektywnego doradztwa zawodowego.

Tabela 4 - Zrodlo: Raport 7 ewaluacji zewnetrznej wstgpnej wersji WOPZ (Wieloaspektowej Oceny Preferencji
Zawodowych) przygotowany dla firmy PHU APUS Robert Meller w ramach projektu innowacyjnego
testujgcego @doradca zawodowy — elektroniczna aplikacja on-line” przygotowany przez Studio Doradztwa

Europejskiego (Czestochowa, grudzien 2012r.) - str.40
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tq
WOPZ

WIELOASPEKTOWA OCENA
PREFERENCJI ZAWODOWYCH

.Doradca nie ma wielu polskich, dobrze opracowanych metod,
ktore mogtby w swojej dziatalnosci zastosowac. Anna Paszkowska-
Rogacz opracowata test i podrecznik zgodnie z zasadami
psychometrycznymi. Przyjeta znang i dobrze udokumentowanag

teorie za podstawe swojego testu a dokonujgc przegladu i wyboru
teorii udowodnita, ze nalezy do nielicznego w kraju grona ekspertow
zdoradztwa zawodowego...”

Cytat: prof. dr hab. Bogdan Dudek, Instytut Psychologii, Uniwersytet Eédzki
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X1, ZALACZNIKI

1. Raport z etapu testowania produktu finalnego w ramach projektu innowacyjnego
testujgcego — Wieloaspektowa Ocena Preferencji Zawodowych — elektroniczny
program doradczy, Czestochowa, 30 listopada 2012r,

2. Raport z ewaluacji zewnetrznej wstepnej wersji WOPZ (Wieloaspektowej Oceny
Preferencji Zawodowych) przygotowany dla firmy PHU APUS Robert Meller
w ramach projektu innowacyjnego testujacego ,,@doradca zawodowy — elektroniczna
aplikacja on-line”,

3. Publikacja nt. stosowania WOPZ w praktyce,

4. Podregcznik dla uzytkownikow aplikacji WOPZ,

5. ,,Wieloaspektowa Ocena Preferencji Zawodowych — instrukcja dla doradcy” instrukcja
informatyczna aplikacji WOPZ,

6. ,,Wieloaspektowa Ocena Preferencji Zawodowych — instrukcja dla badanego”
instrukcja informatyczna aplikacji WOPZ,

7. Program szkolenia dla uzytkownikéw aplikacji WOPZ,

8. Instrukcja stosowania produktu finalnego.
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